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Opieka serwisowa
Już od blisko 2 lat firma Light Code zajmuje się projektowaniem i wdrażaniem skutecznych rozwiązań 
informatycznych. Pomimo tak krótkiego czasu istnienia na dolnośląskim rynku, udało nam się zdobyć 
wielu Klientów i nabyć dużo cennego doświadczenia w realizowanych projektach, dzięki czemu nasze 
usługi są na coraz wyższym poziomie.

Opieka serwisowa

W ramach swoich kompetencji firma Light Code umożliwia Państwu opiekę nad istniejącymi już w 
Państwa ośrodku systemami informatycznymi. Od tej pory, będziecie mogli Państwo poświęcić się 
rozwojowi ośrodka i obsłudze klientów/pacjentów, a zaplecze informatyczne przekazać pod opiekę 
fachowcom.

Z racji różnorodności technik informatycznych proponujemy m.in.:

• całodobową opiekę nad stroną WWW – od 600PLN / 12mc-y
• aktualizacja treści przez nasz Dział Utrzymania Stron WWW (odciążenie od aspektów 

technicznych utrzymania strony WWW),
• pozycjonowanie strony ośrodka w wyszukiwarkach (co zwiększa oglądalność strony, 

a tym samym popularność ośrodka),
• monitoring dostępności i obciążenia serwera (pełna kontrola funkcjonalności strony i 

zmniejszenie czasu reakcji w przypadku awarii),
• raporty odwiedzin poszczególnych podstron (cenne informacje 

na temat popularności poszczególnych zabiegów),
• kopia bezpieczeństwa (szybkie przywrócenie funkcjonalności 

w przypadku awarii).

• niezbędną dla ośrodka opiekę nad sprzętem informatycznym i architekturą sieci 
komputerowej od 1100PLN / 12mc-y

• monitorowanie stanu sprzętu (zużycia – przewidywanie przyszłych zakupów i 
modernizacji),

• opieka nad oprogramowaniem (instalacja nowego, usuwanie „śmieci” - optymalne 
wykorzystanie posiadanego sprzętu),

• monitoring stanu sieci komputerowej (naprawa awarii, przewidywanie rozwoju sieci),
• doradztwo przy zakupie nowego sprzętu i oprogramowania
• instalacja nowego sprzętu,
• kopie bezpieczeństwa kluczowych danych,
• ustalenie polityki bezpieczeństwa sieci komputerowej i stacji roboczych i serwerów 

(95% ośrodków jest łatwym celem 
dla hakerów i niezadowolonych pracowników).
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• Utrzymanie strony internetowej na bezpiecznych serwerach Light Code
od 150PLN/rok

• miejsce na serwerze,
• bezpieczny dostęp do serwera (wyłącznie połączenie szyfrowane),
• miejsce na skrzynki e-mail,
• baza danych,
• konto shell (w tym Crontab – terminarz zadań),
• pomoc techniczna.

Pozostałe kompetencje informatyczne 

Jeśli przedstawiona oferta jest dla Państwa niewystarczająca bądź mają Państwo 
pytania / uwagi, prosimy o kontakt.

Dziękujemy za zapoznanie się z ofertą.
Zapraszamy do współpracy! 

Arkadiusz Lisiecki
Project Manager
arkadiusz.lisiecki@lightcode.eu
tel. kom. +48 694 898 641
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